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Eine Publikation der usic-Stiftung zu den Themen
Schadenpravention und Qualitatssicherung

Schon mehrfach wurde der usic-Stiftungsrat darauf angesprochen, dass es fir die versicherten
Buros hilfreich sein kbnnte, mehr Uber konkrete Schadenfélle zu erfahren und somit aus Fehlern
anderer zu lernen. Diesen Wunsch méchte die Arbeitsgruppe ,,Schadenpravention/Qualitatssiche-
rung“ mit der Herausgabe des vorliegenden Informationsblattes ,ATTENTION® aufgreifen. Aus
Grinden der Diskretion ist es haufig nicht mdglich, Uber pendente Schadenfélle zu berichten.
Trotzdem besteht die Méglichkeit, Schaden und deren Pravention zu thematisieren. Ein erster Ver-
such ist die vorliegende Ausgabe Uber Nutzungsvereinbarungen.

Nutzungsvereinbarung - klarer Auftrag, effizientes Arbeiten

und zufriedene Kunden

Dr. Dieter Schmid / Dr. Thomas Siegenthaler

Eine der Hauptursachen ftir Haftpflichtfélle von Ingenieuren liegt darin, dass die Aufgabenstellung,
d.h. die Anforderungen des Auftraggebers, nicht geniigend klar definiert waren. Die Arbeitsgruppe
~Schadenprédvention/Qualitatssicherung” der usic-Stiftung empfiehlt deshalb allen Planern Nut-
zungsvereinbarungen zu erstellen — und zwar nicht nur bei der Tragwerksbemessung - sondern in

allen Bereichen.

1. Allgemeines

Die Nutzungsvereinbarung wurde mit den Trag-
werksnormen (SIA Norm 260 ff.) in die schweizeri-
sche Normenwelt eingefihrt. Sie soll auf Grund ei-
nes Dialogs zwischen Bauherrschaft und Projektver-
fassenden erstellt werden. Sie umschreibt (gem.
Art. 2.2.2 SIA Norm 260) folgendes: ,Allgemeine
Ziele fir die Nutzung des Bauwerks, Umfeld und
Drittanforderungen, Bedurfnisse des Betriebs und
des Unterhalts, besondere Vorgaben der Bauherr-
schaft, Schutzziele und Sonderrisiken, normbezoge-
ne Bestimmungen.” Die Nutzungsvereinbarung defi-
niert die Nutzungsanforderungen, welche als Basis
fir den Entwurf eines geeigneten Tragwerkskon-

zepts dienen.” Es ist das Ziel der Nutzungsvereinba-
rung, dass in einer mdglichst frihen Phase die An-
forderungen an das Bauwerk durch den Bauherrn
mit Hilfe des beauftragten Ingenieurs verbindlich
festgelegt werden. Sie sollen fir den Auftraggeber,
speziell auch fir den nicht professionellen, ver-
standlich sein und sich auf das Wesentliche be-
schréanken. Dabei soll klar zum Ausdruck kommen,
bei welchen Teilen es sich um eine einzuhaltende
Vorgabe, um eine Voraussetzung oder um eine an-
zustrebende Zielvorstellung handelt. Sie ist die Ba-
sis fUr eine effiziente Abwicklung des Auftrages.

" Art. 2.1.1 SIA Norm 260

. STIFTUNG
Ausgabe Nr. 1 | Dezember 2010 . . . . u S 'I ( : pllilbode
FONDAZIONE




atctention!

In Anlehnung an die SIA Norm 260 (Art. 2.2.2)
kénnte folgendes als Beispiel eines Inhaltsverzeich-
nisses einer Nutzungsvereinbarung dienen — selbst-
verstandlich jeweils mit den nétigen Anpassungen
an den Einzelfall:

1. Allgemeine Ziele flr die Nutzung des Bauwerks:

- Vorgesehene Nutzung einzelner Teile oder
der Gesamtanlage, mégliche spatere
Nutzungsénderungen

- Nutzungsdauer der einzelnen Teile

- Kapazitatsvorgaben: Nutzlasten,
Durchfluss- oder Verkehrsmengen,
betriebliche Leistungen

2. Umfeld und Drittanforderungen:
- Bericksichtigung von bestehenden
Anlagen, mdgliche Einschrédnkungen
- Verpflichtungen des Bauherrn gegentber
Anrainern
- Baustellen- oder Montagebedingungen

3. Bediirfnisse des Betriebes und des Unterhalts:

- Energieverbrauch, Isolation, Minergie-
Standard

- Entwéasserungen, Abdichtungen

- Zugénglichkeit und Auswechselmoglichkeit
von Bauteilen

- Nachhaltigkeit, Umweltschutz

- Schallschutz, D&mmungen

4. Besondere Vorgaben der Bauherrschaft:
- Baugrund, Deponien, Wiederverwertung,
Wasserhaltung
- Termine far Planung und Ausflihrung
- Besondere Belastungen
- Einschrankungen bei Setzungen oder
Verformungen

5. Schutzziele und Sonderrisiken:
- Brandschutz, chem. Einwirkungen
- Naturkatastrophen: Hochwasser, Erdbeben
- Gewasserschutz
- Bauen unter Betrieb
- Akzeptierte Risiken

6. Normbezogene Bestimmungen:
- Festlegen von Sicherheitswerten
- Zuordnungen nach SIA- oder VSS-Normen
- Kantonale und Gemeindereglemente

2. Rechtliches

Die Rechtslehre und die Rechtsprechung haben
sich bisher nicht mit der Bedeutung der Nutzungs-
vereinbarung befasst — obschon es dazu auch aus
rechtlicher Sicht einiges zu bemerken gibt:

e Nutzungsvereinbarung als Ingenieurleistung
Die SIA Norm 260 sieht vor, dass die Nut-
zungsvereinbarung auf der Basis eines Dia-
logs zwischen der Bauherrschaft und dem
Projektverfassenden erstellt wird. Die Norm
besagt dabei nicht, wie die beiden Seiten je
zu diesem Dialog beitragen sollten. Primér
ist es wohl Sache der Bauherrschaft, ihre ei-
genen Bedlrfnisse zu formulieren und in
diesen Dialog einzubringen. In einem zwei-
ten Schritt missen sich aber auch die Pro-
jektverfassenden aktiv tGber die Ubliche und
die gewilnschte Nutzung und ihre Konse-
quenzen erkundigen und die Bauherrschaft
Uber die Bedeutung der verschiedenen
Parameter, sowie Uber Alternativen und
Konsequenzen aufklaren.

e Nutzungsvereinbarung als Vereinbarung
Die Nutzungsvereinbarung ist das Resultat
eines Dialogs zwischen der Bauherrschaft
und dem Ingenieur. Dieser Dialog flhrt zu
einer Einigung und sollte zum Zeichen des
gegenseitigen Einverstandnisses von der
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Bauherrschaft und vom Ingenieur unter-
zeichnet werden. Diese Einigung bedeutet,
dass die Nutzungsvereinbarung verbindlich
wird — primar natdrlich fir den Ingenieur,
welcher die entsprechenden Vorgaben in
der Planung einzuhalten hat, aber sekundér
auch fir die Bauherrschaft, welche nicht
mehr oder anderes erwarten darf. Die Bin-
dungswirkung fir die Bauherrschaft ist
allerdings wie folgt zu relativieren:

- Es bleibt der Bauherrschaft unbenommen,
in einer spateren Phase der Planung oder
gar wahrend der Bauausfihrung Weisungen
zu erteilen, welche die Parameter der Nut-
zungsvereinbarung andern. Far den Ingen-
ieur hat die Nutzungsvereinbarung in sol-
chen Féllen immerhin den Vorteil, dass sol-
che Weisungen damit eindeutig als Bestel-
lungsénderungen qualifiziert werden kdnnen
und nicht als blosse Préazisierungen — was
einen Anspruch auf Mehrvergitung begrin-
den kann.

- Die Nutzungsvereinbarung ist das Resultat
eines Dialogs zwischen dem Ingenieur und
der Bauherrschaft, wobei allerdings der In-
genieur als Fachperson zugleich die Rolle
eines Beraters hat. Die Bauherrschaft kann
also erwarten, dass die Parameter, welche
der Ingenieur im Rahmen dieses Dialogs
vorschlagt, zweckmassig sind und dass der
Ingenieur unpassende Vorgaben der Bau-
herrschaft abmahnt. Selbst wenn eine Bau-
herrschaft einer Nutzungsvereinbarung zu-
stimmt, ist es ihr grundsatzlich nicht ver-
wehrt, spater geltend zu machen, sie habe
nur zugestimmt, weil sie nicht korrekt bera-
ten wurde.

Obschon also auch Nutzungsvereinbarungen die
Haftungsrisiken nicht vollstdndig ausschliessen, ist
die usic-Stiftung Uberzeugt, dass es sich um ein
wertvolles Mittel handelt, um Haftungsrisiken zu
minimieren:

Das Erstellen einer Nutzungsvereinbarung
zwingt nicht nur den Ingenieur sondern
eben auch die Bauherrschaft dazu, sich
frihzeitig und aktiv mit der Frage zu befas-
sen, welchen Anforderungen ein Bauwerk
genlgen muss. Dies ist ein wichtiger Bei-
trag zu einer effizienten Arbeit und zur
Vermeidung von Schadenféllen, denn bei
diesen muss man riickblickend oft feststel-
len, dass sich der Schaden wohl hatte ver-
meiden lassen, wenn wichtige Punkte und
Risiken rechtzeitig als solche erkannt und
angesprochen worden waren.

Die Nutzungsvereinbarung sollte auch dazu
benutzt werden, die Schnittstellen der Fach-
spezialisten abzugrenzen. Wenn z.B. in ei-
ner Nutzungsvereinbarung eines HLKS-In-
genieurs steht, dass die Temperaturen in
Baros nicht Gber 22°C steigen diirfen, so ist
das eine Planungsvorgabe, welche der be-
treffende Ingenieur nur erflllen kann, wenn
andere Faktoren, welche nicht von ihm be-
arbeitet werden, ebenfalls stimmen (z.B.
Waéarmeddmmung und Sonnenschutz). Sol-
che Schnittstellen sollten in der Nutzungs-
vereinbarung definiert werden.

Eine haufige Streitursache ist, dass der Pla-
ner und die Bauherrschaft unausgespro-
chen von unterschiedlichen Annahmen aus-
gehen. Wenn in solchen Streitféllen keine
Einigung mdoglich ist, sind es schliesslich
Experten und Gerichte, welche mit Mitteln
der Vertragsauslegung und unter Ruackgriff
auf den Begriff der ,Anerkannten Regeln
der Baukunde® entscheiden, welchen Anfor-
derungen die Planung héatte geniigen
muassen. Wenn dagegen eine Nutzungsver-
einbarung besteht, kann auf diese zurlck-
gegriffen werden, so dass viele Streitfalle
gar nicht erst entstehen oder dann aber
schnell erledigt werden kénnen.
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Der unterlassene Dialog Uber diese Anforderungen
bzw. der fehlende Beweis darlber sind die Ursache
eines wesentlichen Teils der Schadenfalle, mit wel-
chen sich die usic-Stiftung befassen muss. Nut-
zungsvereinbarungen kdnnen einen wichtigen Bei-
trag zur Verdeutlichung der vom Bauherrn gestellten
Anforderungen leisten und damit auch einen ge-
wichtigen Beitrag zu einer effizienten Arbeit, zur Zu-
friedenheit des Kunden und zur Verringerung der
Haftungsrisiken der beteiligten Ingenieure.

Und wenn der Bauherr die Nutzungs-
vereinbarung nicht unterschreibt?

Dr. Thomas Siegenthaler

Manchmal weigern sich Bauherren, Nutzungs-
vereinbarungen zu unterschreiben. Wenn dies damit
begriindet wird, dass man in Bezug auf einige Punk-
te nicht einverstanden sei, muss der Ingenieur na-
tdrlich versuchen, im Dialog zu einer Einigung zu
kommen. Es gibt aber auch Bauherren, welche kei-
ne konkreten Beanstandungen haben und trotzdem
nicht unterzeichnen - sozusagen ,aus Prinzip“. Sie
betrachten die Nutzungsvereinbarung als Arbeits-
resultat des Ingenieurs. Fir den Fall, dass die Nut-
zungsvereinbarung irgendwie mangelhaft ware,
madchten sie nicht den Eindruck entstehen lassen,
sie hatten diese Mangel unterschriftlich akzeptiert.
Natlrlich kann der Ingenieur versuchen, solche
Bauherren davon zu Uberzeugen, dass ihre Unter-
schrift nicht diese Rechtsfolge hat. Falls dies aber
nicht weiterhilft, empfehle ich folgendes Vorgehen:

Die Nutzungsvereinbarung ist dem Bauherrn mit
einem Begleitschreiben, das etwa wie folgt lauten
kdénnte, zuzusenden:

Wir senden lhnen in der Beilage die Nutzungs-
vereinbarung, welche wir im Dialog mit Ihnen
erarbeitet haben. Diese Nutzungsvereinbarung dient
uns als Grundlage fir die weitere Planung. Damit
wir mit der Planung weiterfahren kénnen, bitten wir
Sie, uns bis spétestens am XXX mitzuteilen, ob die

Nutzungsvereinbarung aus lhrer Sicht noch Kkorri-
giert, gedndert oder ergdnzt werden muss.
Selbstverstédndlich stehen wir Ihnen auch fir all-
féllige Fragen gerne zur Verfiigung — insbesondere
auch fur Verstdndnisfragen zu den technischen
Aspekten.”

Ein solches Schreiben ersetzt natirlich nicht die
Unterschrift der Bauherrschaft. Dennoch wird es ei-
ner Bauherrschaft schwerfallen, nachtraglich eine
Nutzungsvereinbarung in Frage zu stellen, welche
(a) das Resultat eines Dialoges ist und (b) von der
Bauherrschaft trotz entsprechender Aufforderung
nicht korrigiert oder ergénzt wurde. Naturlich kann
ein Bauherr auch dann immer noch einwenden, er
habe die Nutzungsvereinbarung nicht verstanden
und daher dem Ingenieur einfach vertraut. Mit der
Berufung auf das eigene Unwissen wird es aber
schwierig, wenn in nachweisbarer Weise angeboten
wurde, allfallige Verstéandnisfragen zu beantworten.

Nutzungsvereinbarung — nur fur Trag-
werksplaner?

Das Instrument der Nutzungsvereinbarung ist bis-
lang nur in den Tragwerksnormen ausdrtcklich er-
wahnt. In anderen Fachbereichen findet man es
nicht in den Normen — auch nicht im Bereich Ge-
baudetechnik. Die Vorteile eines friihzeitigen Dia-
logs zwischen dem Bauherrn und dem Planer Uber
die Vorgaben und Ziele der Planung liegen aber
auch in den anderen Fachbereichen auf der Hand.
Die usic-Stiftung empfiehlt daher auch den Ingeni-
euren, welche sich nicht mit der Tragwerksplanung
befassen, Nutzungsvereinbarungen, Pflichtenhefte
oder &hnliche Instrumente einzusetzen. Das priméare
praktische Problem besteht hier darin, dass gegen-
wartig z.B. im Bereich der Gebaudetechnik kaum
Vorlagen vorhanden sind. Die usic-Stiftung hat
daher ein Beispiel einer Nutzungsvereinbarung fir
die Gebaudetechnik entworfen (vgl. dazu ,Nut-
zungsvereinbarungen: Beispiele®). Ein weiteres
Problem ist natdrlich, dass seitens der Bauherr-

4 | Eine Publikation der usic-Stiftung - . . . .



atctention!

schaften und ihrer Berater das Instrument der
Nutzungsvereinbarung ausserhalb der Tragwerks-
planung noch ein Fremdwort ist und dass die For-
malisierung durch eine Unterzeichnung mdglicher-
weise abgelehnt wird. Vernilnftigerweise wird sich
aber ein Bauherr kaum einer vorgéngigen Festle-
gung der Bedirfnisse und Planungsziele wider-
setzen. Die entsprechenden Ergebnisse sind dann
schriftlich festzuhalten und dem Bauherrn zu kom-
munizieren - ob dies in der Form eines Bestati-
gungsschreibens, eines Protokolls oder einer ge-
gengezeichneten Vereinbarung erfolgt, ist dann
schon fast ,sekundar”.

Nutzungsvereinbarungen
Beispiele

Wir mdchten eine praktische Hilfe bieten. Aus
diesem Grunde wurden aus den Bereichen Trag-
werksplanung, Tiefbau und Gebaudetechnik Bei-
spiele ausgearbeitet.

Diese stehen unter www.usic-stiftung.ch zur Verfu-
gung.

Diese Beispiele wurden nach bestem Wissen er-
stellt und sie werden von den Verfassern in der
Praxis selber verwendet. Wer sich entschliesst,
diese Beispiele ebenfalls ganz oder teilweise zu ver-
wenden, tut dies ausschliesslich auf eigene
Verantwortung. Die Verfasser und die usic-Stiftung
libernehmen keine Gewéhr fiir diese Beispiele —
weder beziiglich Inhalt noch beziiglich Vollstdandig-
keit.
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